MSPA EUROPE KONTROLPIRKUMU PAMATNOSTADNU KONSPEKTS

Pilna apjoma pamatnostadnes (angju valoda) ir atrodamas MSPA Europe timek|a vietné
www.mysteryshop.org/europe.

Etikas principi

¢ Kontrolpirkumu pétijuma parbauda personala un procediru atbilstibu ieprieks
noteiktajiem standartiem mijiedarbes laika. Parbauzu mérki ir o faktoru
uzlabosana un klientu apmierinatibas palielinasana.

e Kontrolpirkumu pétifjumu nedrikst izmantot ka vienigo pamatojumu atlaiSanai
no darba vai rajienu izteik3anai.

e Lairikotos étiski, klienta personals jainformé, ka laiku pa laikam var parbaudrt
pakalpojumu , izmantojot kontrolpirkumus.

Tehniskie principi un pamatnostadnes

Svarigakais

¢ Kontrolpirkumos izmantotajiem scenarijiem jabat droSiem, lai kontrolpircéjiem
nevajadzétu darit neko nelikumigu, kas kontrolpircéjus paklautu fiziskam
riskam, liktu pret savu gribu izpaust personigo informaciju vai varétu bat par
iemeslu vinu ieklau$anai registros un paklausanai uzskaitei.

e Personalam, kas piedalisies kontrolpirkumos, jaizskaidro parskatu meérkis,
paredzétais lietojums un atskaites forma.

e Personala vardus vai identitati ar videomaterialu, skanu ierakstu u.c.
materialu starpniecibu drikst atklat tikai tad, ja personals par to ir iepriek$
informéts. Ta ka par parbaudi nevar tikt informéts konkurentu personals, vinu
identitati nedrikst atklat.

e Pétniekam un klientam javienojas par visu ar parbaudi saistito materialu,
pieméram, anketu, videomaterialu, skanu ierakstu vai ar citiem panémieniem
iegito materialu, turpmako uzglabasanu un iznicinaSanu.

Konsultacijas

¢ Anketa jakoncentréjas uz objektiviem jautdjumiem, kas vérsti uz faktiskas
informacijas iegtSanu. Lai palidzétu interpretét rezultatus, var izmantot
individualas novértéSanas skalas.

e Eksperimentalaja pétijuma, ko veic pirms pilna méroga projekta, ieteicams
informét personalu, tacu tas nav obligati, ja netiek atklata personala
identitate.
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Veicot kontrolpirkumu pie konkurenta, ideala gadijuma parbaudé jabat
ietvertam pirkumam, kas atspogulo parbaudamo uznémeéjdarbibas veidu. Ja
pirkums netiek veikts, maksimalais, kur var gt informaciju par konkurenta
personalu un resursiem, ir veicot parastu aptauju attiecigaja tirgus sektora.

Paraugprakse

Parbaudes scenarijam jabat realistiskam, proti, tam jaatveido dabiska, reala
patérétaja riciba attiecigaja tirgus sektora.

Parbaudes viziSu sadalijumam, laikam un saturam javeido normala plisma
mijiedarbes ar klientiem.

Vienkarsi, Tsi un korekti veikti kontrolpirkumi palidz nodroSinat pieredzes
pareizu interpretéSanu un atskaites veidoSanu.
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