UTDRATTUR UR VIDMIDUNARREGL UM MSPA EUROPE UM HULDUHEIMSOKN

VIDSKIPTAVINA (MYSTERY SHOPPING)

Finna ma Viémidunarreglurnar i heild sinni, & ensku, a vefsioum MSPA Europe a
www.mysteryshop.org/europe.

Sioferdisreglur

Rannsékn med hulduheimsékn skodar hvernig starfsfolk og adferdir standa
sig gagnvart fyrirfram dkvednum st6dlum medan & samskiptum stendur.
Markmio rannséknarinnar aetti ad vera ad préa paer og auka aneegju
vidskiptavinarins.

Ekki ma nota rannséknir med hulduheimsokn sem einu astaeduna fyrir
brottrekstri og ofanigjéfum.

Til ad sidferdilegtsé parf starfsfolk vidskiptavinarins sjalfs ad hafa verid
upplyst um pad ad afhending pess & pjonstu kunni ad verda athugud af og til
med hulduheimsokn.

Teeknilegar megin- og vidmidunarreglur

Grundvallaratrioi

Uppakomur sem notadar eru vid hulduheimsoknir verda ad vera éruggar ad
pvi leyti ad huldukaupendur séu ekki bednir um ad gera neitt 6l6glegt, sem
setur pa i likamlega heettu, sem krefst pess ad peir ljéstri upp einhverjum
persénulegum upplysingum gegn vilja sinum, eda sem leitt geti til
6umbedinna skraningarfaersina og nalgunar vio pa i eftirfylgni.

Gera verdur pvi starfsfélki sem patt tekur fulla grein fyrir markmidinu,
fyrirhugadri notkun nidurstadnanna og skyrsluformi kannanna.

Adeins ma ljostra upp néfnum starfsfélks eda audkenna pad i myndbéndum
eda segulbéndum, o.s.frv. ef starfsfolk hefur verid upplyst um petta fyrirfram.
par sem ekki er haegt ad upplysa starfsfolk samkeppnisadila um rannséknina
ma ekki audkenna pad.

Rannsdknarmadurinn og vidskiptavinurinn verda ad koma sér saman um
framtidargeymslu og eydingu alls rannsdknarefnisins, hvort sem pad eru
spurningalistar, myndbdnd, segulbandsupptokur eda adrar adferdir sem
koma vio sogu.

Tilmeeli

Spurningalistinn eetti ad vera med hlutlaegum spurningum sem mida ad pvi ad
safna raunsénnum upplysingum. Nokkurt hugleegt mat ma nota til ad hjalpa til
vid tdlkun nidurstadnanna.

Vid kénnunarrannsdkn, & undan stéra verkefninu, er meelt med pvi ad
starfsfélk sé upplyst, en pad er ekki naudsynlegt ef starfsfolk er ekki
audkennt.
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e Ppegar fario er i hulduheimsokn til samkeppnisadila eetti préfio helst ad felast i
kaupum sem endurspegla pa tegund vidskipta sem verid er ad profa. Ef
ekkert er keypt eetti alagio & starfslido samkeppnisadilans og Urreedi ad
endurspegla, i haesta lagi, venjulega fyrirspurn a videigandi markadi.

G069 framkveemd

e Profunaruppakoman eetti ad vera raunheef, ad pvi leyti ad hdn hermi eftir
edlilegri, raunheefri hegdun neytanda a hlutadeigandi markadi.

¢ Dreifing, timasetning og innihald préfheimsékna eetti ad syna venjulegt
samskiptaflaedi vidskiptavinarins.

o Einfaldleiki, stuttleiki og pad ad halda verkefninu innan videigandi marka
hjalpar til vid ad tryggja ad upplifunarinnar sé minnst og skyrt fra henni &
réttan hatt.
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