MIA NMEPIAHWYH TON KATEYOYNTHPION OAHINON TH> MSPA EYPQIH2 NA MYSTERY

SHOPPING

O1 mARpeig kateuBuvThpieg odnyieg BpiokovTal, ota AyyAikd, oTig IoToogAideg THG MSPA
EupwTtrng oTtn d1euBuvon www.mysteryshop.org/europe.

Apxég AsovroAoyiag

H épeuva Mystery Shopping €€€Tdlel TO TTWG TO TTPOCWTTIKOG Kal Ol
dladIKagieg avTaTrokpivovTal o€ TTPOoKaBopIouEva TTITTEdA (OTAVTAPTS) KATA
TN didpkela piag ouvallayig (interaction). Z16x0¢ auTig TNG HEAETNG Ba
TTPETTEI VA €ival N avaTITUEN TWV TTPOTUTTWY (OTAVTAPTS) QUTWV KAl N Evioxuon
TNG IKAVOTTOINONG TOU TTEAATN.

O1 épeuveg Mystery Shopping dev Ba TTpETTEl va XpPNOIMOTTOIOUVTAI ATTO UOVEG
TOUG WG AGYOG yia atToAUCEIG Kal ETTITTAASEIS TOU TTPOCWTTIKOU.

Mpokelyévou va Tnpei TNV deovToAoyia, To TTPOCWTTIKO TOU TTEAATN Ba TTPETTE
va €XEl eVvNUEPWOET OTI N 01 UTTNPETIES TTOU TTAPEXOVTAl UTTOPET va
uTTORBAAAOVTQI O€ EUKAIPIAKO EAEYXO MECW TWV EPEUVWIV Mmystery shopping

Texvikég Apxég kai KateuBuvTthpieg Odnyieg

Baoika

Ta oevaplia TTou XpnoigoTroloUvTal yia To mystery shopping 8a mrpétel va
cival ac@aAf atmoé tnv atmmoywn OT1 dev nTEITal ATTO TOUG HUCTIKOUG QYOPAOTEG
va KAvouv oTIBATTOTE TTaPAVOO, TTOU BETEI TOUG iIBIoUG O€ OTTOI0dNTTOTE
QUOIKO KivOuvo, TTou atraiTei atrd autoUg va ATTOKAAUWOUV TTPOCWTTIKEG
TTANPOYoOpieS TTapd Tn B€AnCr] Toug, ] TTou Ba YTTopoUCE va 0dnNyACEl O€
QAVETTIBUPNTEG KATAXWPAOEIG EYYPAPWYV Kal ETTOKOAOUBEG TTPOCEYYIOEIS TTPOG
auTOoUG.

O o16x0¢, OI TTPOTIBEPEVES XPAOEIS TWV ATTOTEAEOUATWYV, KOl N Jopepn
ava@opdag TWV CTATIOTIKWY EPEUVWV Ba TTPETTEI va BIEUKPIVICOVTAI GTO
TIPOCWTTIKO TTOU CUMMETEXEL.

Ta ovopata Twv JEAWV TOU TTPOCWTTIKOU 1 N TAUTOTATA TOUG UTTOPOUV va
atmmokaAu@Bouv yéow Bivreo, yayvntoTaviag KTA. JOVoV €AV TO TIPOCWTTIKO
EXEI EVNUEPWOET OXETIKA €K TWV TTPOTEPWY. EQOTOV TO TTPOCWTTIKO £VOG
avtaywvioTh eV UTTOPEi va TTANPo@opNBEi OXETIKA PE TNV £PEUVA, N
TAUTOTNTA TWV PEAWYV TOU OEV UTTOPEI VA ATTOKAAUPOEI.

O gpeuvnTAG Kail 0 TTEAATNG Ba TTPETTEI VO CUPQPWVHOOUV YIO TV JEAAOVTIKN
aTTOBNKEUON KAl KATAOTPO®H OAOU TOU UAIKOU £PEUVAG EITE AUTO
TEPIAANBAVEl €pWTNUATOAGYIA, BIVTED, NXOYPAPATEIS HAYVNTOTAIVIWY 1
AAAeg pueBOBOUG.
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ZulBouAég

To epwTNUATOASGYIO Ba TTPETTEI VA ETTIKEVTPWVETAI OE QAVTIKEIUEVIKES
EPWTNOEIG, TTOU VA £€XOUV OTOXO OTNV OUAAOYH TEKUNPIWHKEVWY TTANPOPOPIWV.
Mrtropei va XpnoigoTroinB8oUv opIoUEVEG UTTOKEIUEVIKEG AEIOAOYNOEIG VIO VO
BonBricouv oTNV EpuNVEia TWV ATTOTEAECUATWY.

2€ Jia AOTIKY €pguva, TTPIV ATt TO TTPOYPAUMA TTARPOUG KAIJaKag,
OUVIOTATAI VO EVNUEPWVETAI TO TTPOCWTTIKO, AAAG QUTO OEV €ival UTTOXPEWTIKO
€av Ogv ATTOKAAUTITETAI N TAUTOTNTA TOU TTPOCWTTIKOU.

Ortav yivetal mystery shopping o€ évav avtaywvioTh, n doKiur Ba TTpETTel
10avIK& va TTePIAaUBAVEL PiIa ayopd TTOU VA avTavakAG Tov TUTTO TNG
ETTIXEIPNONG TTOU eAEyxeTal. Edv dev ayopdoTnke TiTroTe, Ba TTPETTEI N TTiEON
OTO TTPOCWTTIKG KAl TOUG TTOPOUG TOU AVTAYWVIOTH, VO AVTAVAKAA
TOUAAYXIOTOV HIO KOVOVIKI] £pEUVA OTN GXETIKA ayopd.

KaAn MpakTikn

To oevdpio dokIung Ba TTPETTEl va gival peaAIoTIKG, UTTé TNV €vvola TOU va
MIMEITAI TNV QUOIKE, PEQAIOTIKI] CUPTTEPIPOPA TOU KATAVOAWTA OTAV OXETIKN
ayopd.

H diavoun, N XPOVIKN GTIYUNA KAl TO TTEPIEXOPEVO TWV OOKINOAOTIKWV
EMOKEWPEWY Ba TTPETTEI VA AVTITTIPOCWTTEUOUV TNV (ouvnBIouévn) por) NG
€CUTTNPETNONG TOU TTEAGTN.

H ammAdTtnTa, n cuvTopia Kai n diatrpnon Tng avartebeicag epyaciag ata

owaTd TTAciola BonBd waTe va dIac@AAICTE OTI Ol EUTTEIPIEG AVAKAAWVTAI OTN
MVAMN Kal KaTaypd@ovTal CwoTd.
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